
COMO RECUPERAR CONTRASEÑA

1. USUARIO introducir 
Fecha de Nacimiento con 

formato dd/mm/aaaa
2. DNI / NIE sin escribir la 

LETRA
3. Si el usuario ha olvidado 

su contraseña               

4. Pulsar “Recordar 
Password”

Y TE LLEVA A LA SIGUIENTE PANTALLA:



UNA VEZ DENTRO, NOS APARECE LA SIGUIENTE PANTALLA DE VALIDACIÓN

1. INTRODUCIR DATO 
SOLICITADO

2. PULSAMOS Enviar.

3. APARECERÁ otra 
pantalla de aviso 
de envío de mail.



xxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxx.com(ejemplo)

APARECE EL SIGUIENTE MENSAJE Y AL ENTRAR AL E-MAIL PERSONAL

xxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxx.com(ejemplo)

RECIBIMOS   correo el cual será 
DIAL SL el que nos lo envíe.

* Revisar la cuenta de Spam 
sino llegara el E-mail a la 

bandeja de recibidos



SI NO RECIBE MAIL: COMPROBAR SPAM

COMPROBAR que el mail no está en 
SPAM



ACCESO A MAIL DE CAMBIO DE CONTRASEÑA:

USUARIO YA REGISTRADO 1. USUARIO pulse para 
cambiar contraseña.

2. INTRODUZCA nueva 
contraseña

3. ACCEDER de nuevo a la 
zona de usuarios con la 

nueva contraseña.

99/99/9999 (ejemplo)

99999999 (ejemplo)

123456 (ejemplo)


